S|P C

Specialné pedagogické centrum

| o ) s R s |

Stiredova 4694, Zlin 760 05, tel.: 577 241 256, www.skola-spc.cz, e-mail.: spc@skola-spc.cz

VNITRNI RAD

SPECIALNE PEDAGOGICKEHO CENTRA

VNITRNI RAD SPECIALNE PEDAGOGICKEHO CENTRA

Cislo jednaci: ZS-STR/1774/2021

Zpracovatel: Mgr. et Mgr. Monika Augustinova

Platnost: 1.11.2021

Uginnost: 15.11.2021

Zavaznost: Pro vSechny pracovniky SPC, déti, Zaky a studenty a jejich zakonné
zastupce

Vydava: Reditel §koly

Schvalovaci

organ: Reditel §koly

Nahrazuje: Vnitini fad SPC ze dne 31.10.2017

Ptiloha: C.1 Eticky kodex pracovnikii SPC

Razitko Skoly:

Podpis reditele:

Platnost od 1. 11. 2021
Nahrazuje Vnitini rad SPC ze dne 31.10.2017

Vnitini Fad je soucasti Organiza¢niho radu, kterému zaméstnanci SPC podléhaji


http://www.skola-spc.cz/
mailto:spc@skola-spc.cz

1. Obecna ustanoveni

Specialn¢ pedagogické centrum je Skolskym poradenskym zafizenim, zajist'uje spektrum
specialné pedagogickych a psychologickych sluzeb a socidlniho poradenstvi, které jsou
stanoveny zakonem ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni pozd&jsich piedpisti, Zakonem ¢&. 563/2004 Sb.,

0 pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozd¢jsich zmén a predpisi, provadéci vyhlaskou

¢. 72/2005 Sh., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich, ve znéni pozd¢jSich predpist, a vyhlaSkou €. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zaka a studenti mimotadné nadanych, ve znéni
pozdéjsich zmén a predpist.

Poradenské sluzby jsou poskytovany détem, zaktim, studentiim, jejich zdkonnym zastupctim a
pedagogickym pracovniklim $kol a Skolskych zafizeni.

Specialn¢ pedagogické centrum pii Zakladni Skole Zlin, Stredova 4694 poskytuje bezplatné
standardni poradenské sluzby dle vyse uvedenych pravnich ptedpisii. SPC vykonava svou
¢innost ambulantné na pracovisti centra ve Zling, na pracovisti v Uherském Hradisti a terénné,
a to formou vyjezdu do skol, rodin.



2. Provoz zarizeni:

Poskytovani poradenskych sluzeb v SPC je organizovano dle harmonogramu ¢innosti a
casového rozvrhu pracovnikii po pfedchozi domluveé s klientem nebo zédkonnym zéastupcem

klienta.
Adresy poskytovani sluzeb:

Stiedova 4694, Zlin
Vétrna 1063, Uherské Hradisté

Web: www.skola-spc.cz
E-mail: spc@skola-spc.cz
Kontaktni osoba: Bc. Radka Majerova, socialni pracovnice
Telefon: 577 241 256
pracovisté Zlin pracovisté¢ Uh. Hradiste
Pondéli 7:30 — 15:30 7:30 - 13:30
Utery 7:30 — 15:30 7:30 — 15:30
Streda 7:30 — 15:30 7:30 —15:30
Ctvrtek 7:30 - 15:30 7:30 - 13:30
Patek 7:30 — 15:30 7:30-13:30
Pracovni pozice | Jméno Telefon E-mail
Reditelka $koly | PaeDr. Véra Dernie 577 142 747 | dernie@skola-spc.cz
Socialni
pracovnice SPC | Bc. Radka Majerova 577 241 256 | spc@skola-spc.cz
Mgr. et Mgr. Monika
Vedouci SPC Augustinova 739 056 942 | augustinova@skola-spc.cz
Krajsky
koordinator péce
o zaky s PAS Mgr. Petra Slovakova 739359040 slovakova@skola-spc.cz
Psycholog PhDr. Zuzana Vaculikova | 737 360 398 | vaculikova@skola-spc.cz
Pracovisté
Uh. Hradisté Mgr. Marcela Bartosikova | 603 565 396 | bartosikova@skola-spc.cz
Mgr. Lenka Travnickova | 736 163 923 | travnickova@skola-spc.cz
Pracovisté Zlin | Mgr. Markéta Forejtarova | 603 403 826 | forejtarova@skola-spc.cz
Mgr. Ivo Riha 603 403 865 | riha@skola-spc.cz
Mgr. Lenka Tomm 737 370451 | tomm@skola-spc.cz
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3. Prava a povinnosti klientu

Klient ma pravo:

a) na poskytnuti komplexni poradenské sluzby (dale jen "sluzby") v souladu s etickymi principy
poradenské prace;

b) na poskytnuti sluzby, kterd zahrnuje poskytovani informaci, konzultaci, pedagogicko —
psychologickou a specialné pedagogickou diagnostiku, poradenstvi a naslednou péci;

¢) na poskytnuti sluzby vyhradné s informovanym souhlasem klienta, ktery ma pied zahdjenim
poradenské sluzby pravo na poskytnuti vSech dostupnych informaci o povaze a pfipadném
rozsahu poskytované sluzby;

d) byt bezodkladné sezndmen se zaveéry a doporucenimi, kterd vyplyvaji z vySetieni a se v§emi
variantami moznych feseni;

e) byt v€as a pln¢ informovan o pfipadnych rizicich spojenych s navrhovanymi doporuc¢enimi
a o postupech, jak budou tato doporuceni uskuteciiovana;

f) odmitnout poskytnuté sluzby, navrhovand doporuceni i poskytnuti zavéri a vystupl z
vySetfeni tfetim osobam;

g) na presné a Uplné informace o navrhovanych formach podptirnych opatieni, o rozdilech mezi
jednotlivymi vzdélavacimi programy, podle kterych se uskutecniuje vzdélavani v zakladni Skole
nebo zakladni Skole specialni;

h) pozadat o sluzbu jiné §kolské poradenské zafizeni v ramci celé CR;

1) podat zadost o revizi vydané zpravy nebo doporucenti;

j) na soukromi a bezpeci;

k) vyjadrit své ptani, potteby, ndzory, postoje, ptipominky, pozadavky a rozhodnuti tykajici se
feSeni posuzovaného piipadu.

Klienti jsou povinni:

a) prichazet v€as k terminu sjednané poradenské sluzby, nezletili klienti v doprovodu
zékonného zéstupce;

b) dbat pokynli zaméstnancti organizace, pokud nejsou v rozporu jejich pravy;

c) respektovat praci s jinym klientem, nevstupuji do kancelaii (vySetfoven) bez vyzvani
zameéstnance organizace;

d) dodrzovat pfedem dohodnuté pravidla poradenské sluzby, pokud s ni vylovili souhlas;

e) pravdive informovat odborného pracovnika o skutecnostech souvisejicich s feSenim piipadu,
poskytnout informace o terminech predeSlych poradenskych sluzeb v jiném zafizeni, o
vysledcich odbornych vySetfeni, o aktualnim zdravotnim stavu klienta;

f) udrzovat Cistotu ve vSech prostorach organizace a chovat se v souladu s pravidly slusného
chovani;

g) dbét na bezpecnost svoji 1 ostatnich klientli, zachovavat ohleduplnost k sob€ 1 druhym;

h) pfi1 horecnatém onemocnéni nebo pifi onemocnéni infekéni nemoci, jsou zletili klienti nebo
zakonni zastupci nezletilych klientd povinni pfesunout poradenskou sluzbu na dobu, kdy
pominou tyto skute¢nosti a neohrozi tak zdravi ostatnich klienti a zaméstnanct organizace;

1) oznamovat pracovnikim SPC udaje, které jsou podstatné pro pribéh poradenské sluzby
(vySetfeni, konzultace) nebo bezpecnost klienta, a informovat o zménach v téchto udajich;

J) nahradit tmyslné $kody a Skody nezplsobené pfirozenym opotiebenim, které dité, zak ¢i
student prokazatelné zpisobil;

k) zakonni zastupci maji pravo se vyjadiovat ke vSem piistupim pedagogickych pracovnik
SPC, jejich povinnosti je uplatiiovat toto pravo obcansky sluSnym zptisobem.



4. Podrobnosti o pravidlech vzajemnych vztahi se zaméstnanci SPC

a) zameéstnanci organizace vydavaji klientim a zdkonnym zastupcim klientli pouze takové
pokyny, které bezprostfedn¢ souvisi s poradenskou sluzbou, plnénim vnitiniho fadku a dalsimi
nezbytnymi organiza¢nimi opatienimi,

b) vSichni zaméstnanci organizace klienty chrani pied vSemi formami Spatného zachazeni;

c) zaméstnanci organizace dbaji na to, aby klienti nepfichazeli do styku s materidly a
informacemi pro né¢ nevhodnymi. Nevmésuji se neadekvatné do soukromi klienti a jejich
zékonnych zastupcti, pokud tyto skute¢nosti nejsou dilezité pro feseni zakazky;,

d) zaméstnanci organizace klienty chrani pied nezakonnymi utoky na jejich osobu. Zjisti-li, ze
klient je tyran, kruté trestdn nebo je s nim jinak Spatné zachdzeno, splni svoji oznamovaci
povinnost;

e) informace, které zdkonny zéstupce ditéte a zaka poskytne do spisové dokumentace nebo jiné
dualezité informace o klientovi (napt. zdravotni zplisobilost) jsou diivérné a vSichni zaméstnanci
organizace jsou povinni se fidit zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich udajt;

f) pfed poradenskou sluzbou je zletily klient nebo zédkonny zastupce nezletilého klienta
jednoznacéné a srozumitelné informovan o vsech nalezitostech poskytované poradenské sluzby,
zejména o povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech poskytované poradenské sluzby.
Stvrzuje, ze byl informovan o prospéchu a dasledcich, které mohou vyplynout z poradenské
sluzby a o nasledcich, pokud tato sluzba nebude poskytnuta. Stvrzuje, ze byl informovén o
pravech a povinnostech spojenych s poradenskou sluzbou, vcetné prava zadat o poskytnuti
poradenské sluzby znovu, v&etné moznosti obratit se na Revizni pracovisté pii NPI CR Praha
pokud nebudou spokojeni se zavéry a doporucenimi z vysetieni;

g) informovany souhlas stvrdi zletily klient nebo zdkonny zéstupce nezletilého klienta svym
podpisem. Podepsany informovany souhlas je nedilnou soucasti spisové dokumentace;

h) v informovaném souhlasu u 74kl se specidlné¢ vzdelavacimi potiebami, kterym bylo
doporuceno podplrné opatieni 2. az 5. stupné¢ potvrzuje zletily klient ¢i zdkonny zastupce
nezletilého klienta odeslani doporuceni k realizaci podplrnych opatieni do datové schranky
Skoly a skolského zatizeni, a to k rukam jeho feditelky ¢i feditele;

1) vSichni pedagogi¢ti pracovnici ustné informuji zletilé klienty nebo zdkonné zéstupce
nezletilych klientd o vysledcich vySetfeni a diagnostickych zavérech, konzultuji opatfeni ke
vzdélavani. Svym podpisem stvrdi seznameni se zavéry poradenské sluzby. Nasleduje
zpracovani pisemné zpravy z vySetfeni véetné¢ konkrétnich doporuceni pro praci doma i ve
Skole. U zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami rovnéz doporuceni ke vzdélavani s urceni
stupném podpory 1. azZ 5. stupng;

J) pisemnou zpravu a doporuceni pievezme zdkonny zastupce nezletilého klienta nebo zletily
klient osobné nebo pozada v zavaznych divodech pro nemoznost osobniho prevzeti o zaslani
zpravy a doporuceni na emailovou adresu, kterou uvede v informovaném souhlasu, poptipadé
postou. Heslo bude zaslano po obdrzeni odpovédi zakonnych zastupcti o obdrzeni emailu
s danymi dokumenty;

k) v ptipad¢, kdy k poradenské sluzbé piichazi pouze jeden zakonny zastupce, postupuje
pracovnik SPC dle zakona 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik zejm. z §876 odst.3 ,, Jednd-li jeden
z rodicu v zdlezitosti ditéte sam ViicCi treti osobé, kterad je v dobré vire, ma se za to, Ze jedna se
souhlasem druhého rodice*;

1) vSichni pracovnici SPC se tidi a dodrzuji Etickym kodexem pracovnikli SPC projednaném a
schvéaleném na celostatnim snému Asociace pracovniki SPC v Brn€ dne 18.1.2006, dostupném
z http://www.apspc.cz/sites/www.apspc.cz/files/etickykodex.pdf (ptiloha ¢.1)



5. Podminky zajisténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi déti, Zaki nebo studenti a
jejich ochrana pred socidlné patologickymi jevy, projevy diskriminace,
nepratelstvi nebo nasili

a) déti, zaci a studenti nesmi pfichdzet do SPC pod vlivem navykovych latek, tyto latky ptinaset,
uzivat je a manipulovat s nimi. V pfipad¢, ze dit€, zak ¢i student je pod vlivem navykovych
latek, projednd zaméstnanec tuto skutecnost se zakonnym zastupcem a SPC je déle povinno
oznamit tuto skute¢nost organu socialn¢ pravni ochrany déti v souladu s metodickym pokynem
MSMT;

b) déti, zaci a studenti se nesmi dopoustét projevii rasismu, ponizovani, posmeskl a urazek z
divodu zdravotniho handicapu jiného ditéte, zaka ¢i studenta, dale z divodu odliSného
socidlniho postaveni, odliSné rasy, barvy pleti, narodnosti ¢i nébozenského vyznani. Pfti
naznaku projevu diskriminace a nasili fesi tento piestupek zaméstnanec se zakonnymi zastupci;
¢) v prostorach SPC neni détem, zakum ¢i studentim a jejich zakonnym zastupcim dovoleno
fotografovani a potizovani zdznamu z mobilniho telefonu bez souhlasu zaméstnanct. Tim lze
predchéazet kybersikané, ktera je zdvaznym porusenim vnitiniho fadu;

d)dodrzovat zdkaz ponizovani, télesného ublizovani a veSkeré Cinnosti, ktera by vedla k
ohroZovani zdravi ostatnich;

e) dodrzovat vnitini fad a pokyny k ochran¢ zdravi a bezpe¢nosti, s nimiz byl seznamen;

f) kazdy uraz, poranéni &i nehodu, k niz dojde béhem pobytu v SPZ, je nutné hlasit ihned
zaméstnanci, ktery provede neodkladné zaznam do knihy Grazi a uvédomi feditelku SPZ;

g) vSichni pracovnici se védomé snazi o vytvareni pfiznivého socidlniho klimatu v prostiedi
SPC.

6. Podminky zachazeni s majetkem Skoly nebo Skolského zaFizeni ze strany déti,
Zaku a studenti

a) dodrzovat piisny zakaz manipulovat s elektrickymi spotiebici;

b) neposkozovat majetek SPZ, dalsich klientt a zaméstnancti SPZ;

¢) nahlasit zaméstnanci zji§téna poskozeni nebo zni¢eni véci, které jsou majetkem SPZ, ztratu
véci, nalez véci (v ptipadé jakéhokoli zdmérného poskozeni nebo znieni majetku SPZ bude
SPZ pozadovat adekvétni nahradu za zni¢eny majetek).

7. Piehled poradenskych sluzeb SPC

Uvodni konzultace:

Konzultace slouzi ke vzijemnému seznameni zdkonného zastupce/zletilého klienta se
specidlnim pedagogem, ktery klienta nasledné piebird do péce. Specialni pedagog na zaklad¢
informaci ziskanych od rodict a z dostupné spisové dokumentace zmapuje aktudlni situaci a
potieby ditéte. Navrhne postup specialné pedagogickeé péce.

Specialné pedagogické vySetieni:

Diky specialné pedagogickému vySetfeni je mozZné posoudit troven klienta v jednotlivych
oblastech rozvoje, ptipadné vyhodnotit jeho aktudlni Sskolni védomosti a dovednosti a stanovit
vhodna podptirné opatieni. VySetfeni se zaméiuje jak na pozitivni stranky vyvoje klienta, tak 1
na oblasti, ve kterych se projevuji deficity.

Vysetteni se sklada z konzultace se zakonnym zastupcem a z ptimé prace s klientem. V ptipade,
ze je vyuzita ivodni konzultace, byva samotné vysetieni kratsi.




Naslech ve vyuce (vyhodnoceni podpurnych opatieni)

U klientq, ktefi jsou v péci SPC, je zpravidla minimaln¢ jednou béhem skolniho roku proveden
naslech ve vyuce. Specidlni pedagog po predchozi domluvé se skolou a zakonnym
zastupcem/zletilym klientem sleduje klienta pfi vyuce a béhem prestavky. Na naslech zpravidla
navazuje konzultace s pedagogy a s pedagogickymi pracovniky.

Psychologické vySetieni:

Psychologické vySetfeni se zpravidla zaméifuje na posouzeni aktudlnich kognitivnich a
adaptivnich schopnosti zdka, dopliikovou dg. ¢innosti mohou byt styly uceni, profesni
orientace, aj. Soucasti vySetieni je také konzultace se zakonnym zastupcem/zletilym klientem.
Komplexni vySetieni:

Komplexni vySetfeni se sklad4d ze specidlné pedagogického vySetieni a z psychologického
vySetfeni. Po dohod¢ se zdkonnym zastupcem probihd v jednom dni, pfipadné je mozné
komplexni vysetieni rozdé€lit do dvou termint.

Individualni/skupinové intervence:

Spoluprace s rodinou a rodinnym systémem, spoluprace se Skolou, skupinové ¢i individualni
setkdvani rodict nebo klientl v ramci sdileni zkuSenosti ¢i tizivé zivotni udalosti.

Socialni poradenstvi:

Klienti SPC mohou v ptipadé potieby vyuzit odborného socialniho poradenstvi, které¢ zajistuje
socidlni pracovnice. Socialni poradenstvi je poskytovano telefonicky na tel. ¢isle: 577 241 256,
po predchozi telefonické dohod¢ je mozné realizovat osobni sekdni za ucelem socialniho
poradenstvi, pfipadné je mozné domluvit vyjezd do rodiny (dle aktualni situace).

8. Cinnost SPC v dob& mimo¥adnych opatieni

V ptipadé, Ze budou vyhldsena mimotfadna opatieni (event. budou ulozena protiepidemicka
opatfeni na regionalni urovni mistné pfislusSnou krajskou hygienickou stanici), bude provoz
SPC uzptsoben danym opatfenim. Aktualni informace k dodrzeni provoznich a zakladnich
hygienickych podminek pro ¢innost SPC budou zvefejnény na webovych strankach SPC.
Klienti/zdkonni zastupci jsou s mimofadnymi opatienimi seznameni pii telefonickém kontaktu
pied ambulantnim vySetfenim, dale jsou opatfeni zvefejnéna na webovych strankach a
facebooku SPC. Pokud klient/zakonny zastupce odmitne ambulantni vySetfeni v prostorach
SPC z vaznych divodu, lze poskytnout poradenskou sluzbu online. O moznosti poskytnuti
takovéto poradenské sluzby rozhodne pfislusny specidlni pedagog/psycholog po domluvé s
klientem/zakonnym zastupcem. Online poradenska sluzba se poskytuje zejména po dobu
mimotadnych opatfeni. Po dobu mimotadnych opatieni neprobihaji naslechy a konzultace ve
Skolach za osobni pfitomnosti pracovniki SPC. MoZnost online poradenskych sluzeb je pouze
po vzajemné dohodé vSech zucastnénych stran.



9. Zavérefna ustanoveni

Kontrolou provadéni ustanoveni této smérnice je statutarnim organem Skoly povéren vedouci
pracovnik SPC.
zruSuje se predchozi znéni této smérnice Vnitini fad SPC ze dne 31. 10. 2017,

b) smérnice nabyva platnosti dnem podpisu feditelem a zvefejnénim,;

¢) zameéstnanci se se znénim smérnice seznamili na jednani porady pracovnikti SPC dne

d) rodice a zdkonni zastupci jsou prokazatelnym (viz Informovany souhlas) a
srozumitelnym zptsobem informovani o vydani a obsahu Vnitintho fadu SPZ, a jeho
dostupnosti na vefejné piistupném misté (¢ekarna SPC) a na webovych strankach SPC;

e) smérnice nabyva ucinnosti dnem: 15. 11. 2021

Ulozeni smérnice v archivu skoly se fidi Skartacnim fadem skoly.
Podle § 30 Skolského zakona ¢. 561/2004 Sb. zvetejiiuje feditel Skoly tento fad na webu
instituce.

Ve Zliné dne 26. 10. 2021

PaedDr. Véra Dernie Mgr. et Mgr. Monika Augustinova
feditelka Skoly vedouci SPC

S vnitinim radem byli seznadmeni:
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